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,Face-Lifting“ tar’'s Zuhause

Alles neu macht der Hein:
Tapezierermeister Christian Hein sorgt in Profi-Manier fur
den reibungslosen Tapetenwechsel Ihrer vier Wdnde.

Is Tapezierermeister Ernst Hein 1948

den Mietvertrag flr das Ecklokal in

der Wahringer Theresiengasse unter-
zeichnete, legte er den Grundstein fiir eine
erfolgreiche Unternehmensgeschichte, die
bereits ins siebente Jahrzehnt geht — auch
wenn sich seither viel gedndert hat. Die
Umarbeitung von Polstermébeln und Ma-
tratzen war damals das Hauptgeschift von
Hein senior.
Der Tapezierer von heute ist in erster Linie
ein Ausstattungs-Allrounder, bei dem Kreati-
vitdt und Einflhlungsvermogen ebenso ge-
fragt sind wie handwerkliches Konnen.
Wainde neu malen, ein eleganter Parkettbo-
den, dazu neue Vorhdnge und unbedingt
den idealen Sonnenschutz vor die Fenster:
,Wir punkten mit Service, das handwerkli-
che Konnen ist eine Selbstverstandlichkeit”,
sagt Christian Hein, der den Familienbetrieb
1980 vom Vater iibernommen hat. Obwohl

Christian Hein
Raumausstatter & Tapezierermeister
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die Wegwerf-Mentalitdt langst auch seine
Branche erfasst hat, kann er stolz auf eine
grofle Zahl zufriedener Stammkunden ver-
weisen, die seine Qualitit, Perfektion und
Verlasslichkeit zu schatzen wissen.
Dennoch: Die Kunden, die ein ganzes Leben
oder gar Uber Generationen an der lieb
gewordenen Ottomane hangen, sterben aus
— im wabhrsten Sinn des Wortes. ,Wer |&sst
heute noch sein Sofa Uberziehen, wenn er
ums selbe Geld ein neues kriegt?” bringt es
Meister Hein auf den Punkt. So hat eben der
die Nase vorn, der sich vom
reinen Handwerker zum ser-
viceorientierten Einrichtungs-
fachmann entwickelt hat.

wkw/Spitaler

Auch das Grétzel hat sich seit anno 1948
verdndert. Die typischen Mittelklasse-Fami-
lien sind ins Wiener Umland gezogen, heute
bewohnen weniger kaufkréftige Bevolke-
rungsschichten die Griinderzeitbauten. Aus
der beginnenden Sanierung des Kreuzgas-
sen-Viertels erhofft sich Unternehmer Hein
eine Aufwertung des Gratzels: ,Attraktivere
Wohnungen bringen hoffentlich ein neues
Publikum und verschaffen dem traditionel-
len Handwerk neuen Auftrieb.”

Beratung schligt Grofle

,Unser grofBes Plus gegenUber Einrichtungs-
hausern und Baufachmarkten ist die kompe-
tente Beratung und der Service aus einer
Hand”, so Hein. Wahrend der Kunde im
grol’en Mdbelhaus von Etage zu Etage pil-
gern muss, um mit mehr oder weniger quali-
fiziertem Personal vor der Auswahl des
neuen Parkettbodens und der richtigen Kar-
niesen Fachfragen zu erdrtern, kommt Meis-
ter Hein — wenn gewiinscht — zu jedem Kun-
den ins Haus. Textile Handelsware oder Bo-
denbelédge bietet er in dhnlicher Vielfalt wie
die grofSe Konkurrenz. ,Was den Meisterbe-
trieb vom Mdbelhaus unterscheidet, ist die
Qualitdt der Beratung, der begleitende Ser-

Tatkraftig unterstiitzt von Gattin Waltraud
(L), leibt und lebt Tapezierermeister
Christian Hein fir seinen Betrieb: ,Der
Kunde steht immer an erster Stelle.”

vice und naturlich die Tatsache, dass wir die
notwendigen Arbeiten auch gleich fachmén-
nisch ausfiihren”, betont Hein. Gute Kon-
takte zu anderen Handwerksbetrieben ma-
chen es ihm maglich, auch die im Zuge ei-
ner Renovierung notwendigen Vor- und
Nacharbeiten zu organisieren: ,Der Kunde
von heute schatzt es, alles aus einer Hand
zu bekommen”, weild der Service-Profi.

Handwerk braucht Nachwuchs

Zwei der sieben Mitarbeiter im Familienbe-
trieb sind Lehrlinge: ,Nachwuchsausbildung
ist wichtig, um unser Gewerbe zu erhalten”,
ist Hein Uberzeugt. Leicht ist es nicht immer,
interessierte und qualifizierte Lehrlinge zu
finden: ,Wer irgendwie kann, geht heute auf
eine hohere Schule”, bedauert er. Fir ihn
selbst war es nie eine Frage, welche Lauf-
bahn er einschldgt — auch wenn er heute zu-
gibt, dass ihn auch die Offizierslaufbahn ge-
reizt hatte. Ob es dagegen eine dritte Gene-
ration im Unternehmen geben wird, ist frag-
lich: Sohn und Tochter haben langst andere
Berufswege eingeschlagen. Vielleicht findet
sich zu gegebener Zeit dennoch ein Nach-
folger? ,Wir werden sehen”, gibt sich der
Meister gelassen. esp/1

Dieser Betrieb ist eines jener Unternehmen, die im Rahmen der aktuellen Imagekampagne der
Sparte Gewerbe und Handwerk in ORF und Radio Wien vorgestellt wurden.

Unter wko.at/wien/gewerbe --—> Radiobeitrage (.Tapezierer”) kdnnen Sie den Originalbeitrag abrufen.
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